
 
 

 

CONTRATOS DE MANTENIMIENTO ISP  
 

Los contratos ISP ofrecen una extensión exclusiva de garantía 
y servicios a los productos PRIMERA, complementaria a la 
garantía standard del fabricante. El usuario final de los 
equipos que contrate un ISP, se beneficia de:  

 
- Duración del contrato: 2 años desde la fecha de compra. 
- Piezas de recambio incluidas. 
- Piezas de desgaste incluidas. 
- Mano de obra de la reparación incluido (Reparación en taller oficial) 
-Tiempo estimado reparación: 72 horas desde la recepción del equipo o 
sustitución del equipo. 
- Actualizaciones de firmware incluidas 
- Soporte telefónico hot-line 
- Gastos de devolución al cliente incluidos. (Gastos de envío a ADN no incluidos).  
 
Exclusiones:  
Daños sufridos por un uso inadecuado, manipulación, accidente o sabotaje, así como aquellos que 
se produzcan por el envío de un equipo en un embalaje no original. 
El uso de consumibles o recambios no originales también excluye de las condiciones de garantía. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ISP117001  Contrato ISP para BRAVO II / BRAVO XR (cualquier configuración)  299,00 €  
ISP117002  Contrato ISP para BRAVO SE 99,00 €  
ISP117008  Contrato ISP para BRAVO PRO  420,00 €  
ISP117009 Contrato ISP para TORRES DUPLICACIÓN 119,00 €  
ISP117007  Contrato ISP para ROBOT AUTOLOADER TITAN 499,00 € 

IVA no incluido 
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